
 
P

R
E

P
A

R
A

C
IÓ

N
 D

E
 R

E
U

N
IO

N
E

S 
Y

 A
SA

M
B

L
E

A
S.

 O
B

JE
T

IV
O

S,
 

D
IF

IC
U

L
T

A
D

E
S 

Y
 T

É
C

N
IC

A
S 

P
A

R
A

 E
L

 D
E

SA
R

R
O

L
L

O
 D

E
 

F
O

R
O

S 
D

E
 P

A
R

T
IC

IP
A

C
IÓ

N
 

 

•
C

ri
st

in
o 

B
ar

ro
so

 R
ib

al
 



A
SA

M
B

L
E

A
S 

Y
 R

E
U

N
IO

N
E

S 

 

ü
L

as
 a

sa
m

b
le

as
 y

 la
s 

re
u

n
io

n
es

 c
on

st
it

u
ye

n
 la

 b
as

e 
d

e 
la

 
D

E
M

O
C

R
A

C
IA

 d
e 

u
n

a 
as

oc
ia

ci
ón

, e
n

 t
ér

m
in

os
 d

e 
L

E
G

IT
IM

ID
A

D
, a

l t
ie

m
p

o 
q

u
e 

in
d

ic
a 

el
 g

ra
d

o 
d

e 
P

A
R

T
IC

IP
A

C
IÓ

N
 (

o 
d

e 
E

X
C

L
U

SI
Ó

N
) 

d
e 

lo
s 

co
le

ct
iv

os
, e

n
 

té
rm

in
os

 d
e 

C
IU

D
A

D
A

N
ÍA

.   

ü
A

 p
es

ar
 d

e 
la

 im
p

or
ta

n
ci

a 
q

u
e 

ti
en

en
, a

p
en

as
 e

xi
st

en
 r

ef
er

en
te

s 

so
b

re
  i

n
st

ru
m

en
to

s 
té

cn
ic

os
 p

ar
a 

or
ga

n
iz

ar
 a

sa
m

b
le

as
 y

 r
eu

n
io

n
es

 

(F
O

R
O

S)
.  



O
B

JE
T

IV
O

S 
D

E
 M

I 
IN

T
E

R
V

E
N

C
IÓ

N
 

•
D

em
os

tr
ar

 la
 im

p
or

ta
n

ci
a 

d
e 

la
s 

as
am

b
le

as
 y

 la
s 

re
u

n
io

n
es

 e
n

 t
od

o 
el

 p
ro

ce
so

. 

•
P

re
se

n
ta

r 
la

s 
d

if
ic

u
lt

ad
es

 e
n

 la
 p

re
p

ar
ac

ió
n

 y
 e

n
 

la
 p

u
es

ta
 e

n
 m

ar
ch

a 
d

e 
lo

s 
F

or
os

. 

•
D

ar
 a

 c
on

oc
er

 t
éc

n
ic

as
 e

sp
ec

íf
ic

as
 p

ar
a 

la
 

p
re

p
ar

ac
ió

n
 d

e 
re

u
n

io
n

es
 y

 a
sa

m
b

le
as

. 



C
O

N
T

E
N

ID
O

S 
D

E
 M

I 
IN

T
E

R
V

E
N

C
IÓ

N
 

C
O

N
T

E
X

T
O

S 
D

E
L

 F
O

R
O

: 

1.
L

A
 P

A
R

T
IC

IP
A

C
IÓ

N
 C

IU
D

A
D

A
N

A
 

2.
IN

ST
IT

U
C

IO
N

E
S,

 A
SO

C
IA

C
IO

N
E

S,
 

M
O

V
IM

IE
N

T
O

S 
SO

C
IA

L
E

S 
E

 I
N

IC
IA

T
IV

A
S 

3.
Á

M
B

IT
O

S 
Y

 M
O

D
E

L
O

S 
D

E
 I

N
T

E
R

V
E

N
C

IÓ
N

 
 L

A
 P

R
E

P
A

R
A

C
IÓ

N
 D

E
 A

SA
M

B
L

E
A

S 
Y

 R
E

U
N

IO
N

E
S 

1.
O

B
JE

T
IV

O
S 

2.
D

IF
IC

U
L

T
A

D
E

S 

3.
T

IP
O

S 
D

E
 R

E
U

N
IO

N
E

S 

4.
T

É
C

N
IC

A
S 

E
SP

E
C

ÍF
IC

A
S 



P
A

R
T

IC
IP

A
C

IÓ
N

 C
IU

D
A

D
A

N
A

 

T
IP

O
S 

D
E

F
IN

IC
IÓ

N
 

SU
JE

T
O

S 

PA
SI

V
A

 
F

O
R

M
A

R
 P

A
R

T
E

 D
E

 
P

O
B

L
A

C
IÓ

N
: 

co
n

tr
ib

u
ye

n
te

s,
 

ve
ci

n
os

 

R
E

C
E

P
T

IV
A

 
A

SI
ST

E
 A

  
P

Ú
B

L
IC

O
: 

es
p

ec
ta

d
or

es
 

A
C

T
IV

A
 

IN
T

E
R

V
IE

N
E

 E
N

 
P

U
E

B
L

O
: e

le
ct

or
es

, 
cl

ie
n

te
s,

 u
su

ar
io

s 

IM
P

L
IC

A
T

IV
A

 
D

E
C

ID
E

, G
E

ST
IO

N
A

, 
E

V
A

L
Ú

A
 

G
R

U
P

O
:  

So
ci

os
, a

fi
lia

d
os

 



P
R

E
G

U
N

T
A

S 
C

L
A

V
E

S 
SO

B
R

E
 L

A
 P

A
R

T
IC

IP
A

C
IÓ

N
 

•
¿Q

U
IÉ

N
 P

A
R

T
IC

IP
A

? 
  Þ

 P
R

O
C

E
SO

 P
A

R
T

IC
IP

A
T

IV
O

   
   

 
Þ

 
ID

E
N

T
IF

IC
A

C
IÓ

N
 D

E
 A

G
E

N
T

E
S 

 •
¿P

O
R

 Q
U

É
 P

A
R

T
IC

IP
A

R
? 

 Þ
 I

N
ST

R
U

M
E

N
T

O
 D

E
 C

A
M

B
IO

  
Þ

 
M

O
T

IV
A

C
IO

N
E

S,
 I

N
T

E
R

E
SE

S,
 D

E
SE

O
S,

 
SE

N
T

IM
IE

N
T

O
S 

 •
¿P

A
R

A
 Q

U
É

 P
A

R
T

IC
IP

A
R

? 
 Þ

 O
B

JE
T

IV
O

S 
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
Þ

 
E

F
IC

A
C

IA
, L

O
G

R
O

S,
 R

E
SU

L
T

A
D

O
S 

 •
¿C

Ó
M

O
 P

A
R

T
IC

IP
A

R
? 

 Þ
 

H
E

R
R

A
M

IE
N

T
A

S 
   

   
   

   
   

   
  

Þ
  

T
É

C
N

IC
A

S 
D

E
 P

A
R

T
IC

IP
A

C
IÓ

N
 

 •
¿D

Ó
N

D
E

 P
A

R
T

IC
IP

A
R

? 
 Þ

 Á
M

B
IT

O
S 

D
E

 I
N

T
E

R
V

E
N

C
IÓ

N
  

Þ
 

D
IS

E
Ñ

O
, G

E
ST

IÓ
N

 Y
 A

C
C

IÓ
N

 
 •

¿C
U

Á
N

D
O

 P
A

R
T

IC
IP

A
R

? 
 Þ

 
C

O
N

T
E

X
T

O
S 

D
E

 L
A

 A
C

C
IÓ

N
  

Þ
 

SO
C

IA
L

E
S 

E
 I

N
ST

IT
U

C
IO

N
A

L
E

S 



Á
M

B
IT

O
S 

D
E

 I
N

T
E

R
V

E
N

C
IÓ

N
 

 

•
E

L
 Á

M
B

IT
O

 P
O

L
ÍT

IC
O

 
 

H
O

M
O

G
E

N
E

ID
A

D
: T

A
R

E
A

 I
N

ST
IT

U
C

IO
N

A
L

, C
O

N
D

IC
IO

N
E

S.
 

H
E

T
E

R
O

G
E

N
E

ID
A

D
: P

R
O

C
E

D
E

N
C

IA
S,

 N
IV

E
L

E
S 

D
E

 R
E

SP
O

N
SA

B
IL

ID
A

D
.  

•
E

L
 Á

M
B

IT
O

 P
R

O
F

E
SI

O
N

A
L

 Y
 T

É
C

N
IC

O
 

 
H

O
M

O
G

E
N

E
ID

A
D

: T
A

R
E

A
 I

N
ST

IT
U

C
IO

N
A

L
,  

H
E

T
E

R
O

G
E

N
E

ID
A

D
: C

O
N

D
IC

IO
N

E
S,

 P
R

O
C

E
D

E
N

C
IA

S,
 N

IV
E

L
E

S.
  

•
E

L
 Á

M
B

IT
O

 S
O

C
IA

L
 Y

 C
O

M
U

N
IT

A
R

IO
 

 
H

O
M

O
G

E
N

E
ID

A
D

: T
A

R
E

A
 I

N
F

O
R

M
A

L
, D

IS
T

A
N

C
IA

 I
N

ST
IT

U
C

IO
N

A
L

. 
H

E
T

E
R

O
G

E
N

E
ID

A
D

: T
A

R
E

A
 I

N
ST

IT
U

C
IO

N
A

L
, C

O
N

D
IC

IO
N

E
S,

 
P

R
O

C
E

D
E

N
C

IA
S,

 N
IV

E
L

E
S.

 



•
L

a 
es

tr
u

ct
u

ra
ci

ón
 d

e 
re

d
es

 d
e 

ac
to

re
s 

co
or

d
in

ad
os

 y
 c

oi
m

p
lic

ad
os

  e
s 

u
n

 e
je

 c
la

ve
 

d
e 

la
 a

cc
ió

n
 s

oc
ia

l y
 c

om
u

n
it

ar
ia

 e
n

 
té

rm
in

os
 d

e 
so

st
en

ib
ili

d
ad

 y
 c

oh
es

ió
n

 
so

ci
al

.  
•

T
re

s 
so

n
 lo

s 
ob

je
ti

vo
s 

p
ri

n
ci

p
al

es
: 

 

1.
P

ro
m

ov
er

 e
 in

cr
em

en
ta

r 
la

 e
fi

ca
ci

a 
d

e 
la

s 
ac

ci
on

es
. 

2.
A

yu
d

ar
 a

 d
ef

in
ir

 p
ol

ít
ic

as
 s

oc
ia

le
s 

y 
a 

d
is

eñ
ar

 p
ro

gr
am

as
 d

e 
ac

ci
ón

. 
3.

G
ar

an
ti

za
r 

u
n

a 
fu

n
ci

ón
 d

e 
gr

u
p

o 
d

e 
p

re
si

ón
 

p
ar

a 
y 

co
n

 la
s 

p
er

so
n

as
 y

 c
ol

ec
ti

vo
s 

af
ec

ta
d

os
 o

 n
ec

es
it

ad
os

. 
 



L
O

S 
F

O
R

O
S,

 S
U

JE
T

O
 Y

 O
B

JE
T

O
 D

E
 L

A
 P

A
R

T
IC

IP
A

C
IÓ

N
 

•
E

P
IS

T
E

M
O

L
Ó

G
IC

A
M

E
N

T
E

 

•
P

er
ce

p
ci

on
es

 d
e 

la
 r

ea
lid

ad
. 

•
C

on
st

ru
cc

ió
n

 c
ol

ec
ti

va
 d

e 
la

 r
ea

lid
ad

. 

•
D

e 
ob

je
to

 a
 s

u
je

to
 d

el
 d

es
ar

ro
llo

 s
os

te
n

ib
le

. 

•
P

E
D

A
G

Ó
G

IC
A

M
E

N
T

E
 

•
Sa

b
er

 c
ol

ec
ti

vo
. 

•
T

ra
b

aj
os

 e
n

 g
ru

p
o.

 

•
P

O
L

ÍT
IC

A
M

E
N

T
E

 

•
E

m
p

od
er

am
ie

n
to

 c
om

u
n

it
ar

io
. 

•
L

eg
it

im
id

ad
 in

st
it

u
ci

on
al

, g
ob

er
n

ab
ili

d
ad

. 



F
A

SE
S 

D
E

 L
A

 I
N

V
E

ST
IG

A
C

IÓ
N

 P
A

R
T

IC
IP

A
T

IV
A

 

•
F

A
SE

 P
R

E
V

IA
: D

IS
E

Ñ
O

 E
SP

E
C

ÍF
IC

O
. 

•
C

O
N

F
O

R
M

A
C

IÓ
N

 D
E

L
 E

Q
U

IP
O

 P
R

O
M

O
T

O
R

. 
•

P
R

O
T

O
C

O
L

O
S 

D
E

 A
C

T
U

A
C

IÓ
N

. 
•

P
R

IM
E

R
A

 F
A

SE
: A

N
Á

L
IS

IS
 D

E
 L

A
 R

E
A

L
ID

A
D

. 
•

N
E

C
E

SI
D

A
D

E
S,

 P
O

T
E

N
C

IA
L

ID
A

D
E

S,
 D

IF
IC

U
L

T
A

D
E

S,
 

M
A

P
A

 D
E

 R
E

D
E

S 
SO

C
IA

L
E

S 
Y

 F
O

C
O

S 
A

SO
C

IA
T

IV
O

S.
 

•
G

R
U

P
O

S 
D

E
 B

A
SE

. 
•

SE
G

U
N

D
A

 F
A

SE
: A

N
Á

L
IS

IS
 D

E
SD

E
 L

A
 C

O
M

U
N

ID
A

D
. 

•
E

SC
U

C
H

A
R

 Y
 E

N
C

O
N

T
R

A
R

. 
•

T
A

L
L

E
R

E
S 

Y
 G

R
U

P
O

S 
D

E
 A

C
C

IÓ
N

. 
•

T
E

R
C

E
R

A
 F

A
SE

: A
N

Á
L

IS
IS

 E
N

 L
A

 C
O

M
U

N
ID

A
D

. 
•

E
ST

R
A

T
E

G
IA

S 
D

E
 A

C
C

IÓ
N

. 
•

P
R

E
SU

P
U

E
ST

O
S 

A
L

T
E

R
N

A
T

IV
O

S 
IN

T
E

G
R

A
L

E
S.

 



F
A

SE
 P

R
E

V
IA

 

•
E

L
 E

Q
U

IP
O

 P
R

O
M

O
T

O
R

 C
U

M
P

L
E

 L
A

S 
SI

G
U

IE
N

T
E

S 
F

U
N

C
IO

N
E

S:
 •

1)
 E

ST
A

B
L

E
C

E
 E

L
 D

IS
E

Ñ
O

 D
E

L
 P

R
O

C
E

SO
. 

•
2)

 E
L

A
B

O
R

A
 Y

 S
U

P
E

R
V

IS
A

 E
L

 P
R

O
C

E
SO

. 
•

3)
 D

IS
E

Ñ
A

 L
O

S 
M

É
T

O
D

O
S 

P
A

R
T

IC
IP

A
T

IV
O

S 
P

A
R

A
 L

A
 

E
L

A
B

O
R

A
C

IÓ
N

 Y
 E

X
T

E
N

SI
Ó

N
 D

E
 L

A
S 

E
ST

R
A

T
E

G
IA

S 
D

E
 

SO
ST

E
N

IB
IL

ID
A

D
 

•
4)

 F
A

C
IL

IT
A

 L
A

 P
A

R
T

IC
IP

A
C

IÓ
N

 A
C

T
IV

A
, L

A
 

IN
F

O
R

M
A

C
IÓ

N
 Y

 L
A

 F
O

R
M

A
C

IÓ
N

 N
E

C
E

SA
R

IA
 P

A
R

A
 L

A
 

T
O

M
A

 D
E

 D
E

C
IS

IO
N

E
S.

 
 

 
•

SU
 C

O
M

P
O

SI
C

IÓ
N

, N
O

 H
A

 D
E

 S
E

R
 E

X
C

E
SI

V
A

: 
•

1)
 C

O
M

IS
IÓ

N
 P

R
O

M
O

T
O

R
A

 Y
 D

E
 S

E
G

U
IM

IE
N

T
O

 D
E

L
 

P
R

O
C

E
SO

: P
O

L
ÍT

IC
O

S,
 T

É
C

N
IC

O
S,

 R
E

P
R

E
SE

N
T

A
N

T
E

S 
SO

C
IA

L
E

S.
 

•
2)

 C
O

M
IS

IÓ
N

 T
É

C
N

IC
A

: P
R

O
F

E
SI

O
N

A
L

E
S 

D
E

 D
IV

E
R

SA
S 

IN
ST

IT
U

C
IO

N
E

S 
IM

P
L

IC
A

D
A

S,
 C

IU
D

A
D

A
N

ÍA
 S

E
G

Ú
N

 
SE

C
T

O
R

E
S 

O
 Á

M
B

IT
O

S 
Y

 A
C

T
O

R
E

S 
O

 A
G

E
N

T
E

S.
 



P
R

IM
E

R
A

 F
A

SE
 

•
1)

 D
E

SC
R

IB
IR

 L
A

S 
N

E
C

E
SI

D
A

D
E

S 
SO

C
IA

L
E

S,
 M

Á
S 

A
L

L
Á

 D
E

 S
U

S 
A

SP
E

C
T

O
S 

C
U

A
N

T
IT

A
T

IV
O

S,
 E

S 
D

E
C

IR
, D

E
T

E
C

T
A

R
 N

O
 S

Ó
L

O
 Q

U
É

 S
E

 N
E

C
E

SI
T

A
 S

IN
O

 Q
U

IÉ
N

 (
Q

U
É

 P
E

R
SO

N
A

S,
 Q

U
É

 G
R

U
P

O
S 

SO
C

IA
L

E
S)

, P
O

R
 Q

U
É

, C
Ó

M
O

 S
E

 M
A

N
IF

IE
ST

A
 E

SA
 D

E
M

A
N

D
A

, C
U

Á
L

 E
S 

E
L

 P
R

O
C

E
SO

 
(I

N
ST

IT
U

C
IO

N
A

L
, P

E
R

SO
N

A
L

, S
O

C
IA

L
, C

O
M

U
N

IT
A

R
IO

) 
D

E
 V

IN
D

IC
A

C
IÓ

N
 U

 O
B

T
E

N
C

IÓ
N

 D
E

 
E

SA
S 

N
E

C
E

SI
D

A
D

E
S.

...
 

•
2)

 U
B

IC
A

R
 L

O
S 

F
O

C
O

S 
A

SO
C

IA
T

IV
O

S 
E

X
IS

T
E

N
T

E
S 

R
E

SP
E

C
T

O
 A

L
 T

E
JI

D
O

 S
O

C
IA

L
 Y

 L
A

S 
N

E
C

E
SI

D
A

D
E

S 
D

E
SC

R
IT

A
S,

 S
U

S 
P

E
R

C
E

P
C

IO
N

E
S 

Y
 P

L
A

N
T

E
A

M
IE

N
T

O
S 

ID
E

O
L

Ó
G

IC
O

S 
Y

 
E

ST
R

A
T

É
G

IC
O

S 
V

IS
IB

L
E

S 
(O

B
JE

T
IV

O
S,

 A
C

C
IO

N
E

S,
 R

E
IV

IN
D

IC
A

C
IO

N
E

S)
 Y

 S
U

 I
N

C
ID

E
N

C
IA

 E
N

 E
L

 
B

A
R

R
IO

 O
 C

O
M

U
N

ID
A

D
. 

•
3)

 E
F

E
C

T
U

A
R

 L
A

 T
O

M
A

 D
E

 C
O

N
T

A
C

T
O

S 
C

O
N

 D
IV

E
R

SO
S 

O
B

SE
R

V
A

D
O

R
E

S 
L

O
C

A
L

E
S,

 C
O

N
 S

U
S 

N
IV

E
L

E
S 

D
E

 I
M

P
L

IC
A

C
IÓ

N
 (

F
U

E
N

T
E

 D
E

 I
N

F
O

R
M

A
C

IÓ
N

 P
R

IM
A

R
IA

, I
N

T
E

G
R

A
C

IÓ
N

 E
N

 E
L

 
E

Q
U

IP
O

 D
E

 I
N

V
E

ST
IG

A
C

IÓ
N

, F
O

R
M

A
C

IÓ
N

 D
E

 G
R

U
P

O
S 

D
E

 A
C

C
IÓ

N
 O

 D
E

 B
A

SE
, P

A
R

T
IC

IP
A

C
IÓ

N
 

E
N

 L
A

S 
E

N
T

R
E

V
IS

T
A

S 
E

N
 P

R
O

F
U

N
D

ID
A

D
 Y

 L
O

S 
G

R
U

P
O

S 
D

E
 D

IS
C

U
SI

Ó
N

 D
E

 F
A

SE
S 

P
O

ST
E

R
IO

R
E

S.
..)

 Y
 S

E
G

Ú
N

 S
U

 S
IT

U
A

C
IÓ

N
 R

E
SP

E
C

T
O

 A
L

 T
E

JI
D

O
 A

SO
C

IA
T

IV
O

 (
L

ÍD
E

R
E

S 
F

O
R

M
A

L
E

S,
 L

ÍD
E

R
E

S 
IN

F
O

R
M

A
L

E
S 

Y
 B

A
SE

 S
O

C
IA

L
).

 
•

4)
 A

U
T

O
D

IA
G

N
O

ST
IC

A
R

 N
O

 S
Ó

L
O

 L
A

S 
N

E
C

E
SI

D
A

D
E

S 
P

E
R

SO
N

A
L

E
S,

 G
R

U
P

A
L

E
S 

Y
 S

O
C

IA
L

E
S,

 S
IN

O
 

T
A

M
B

IÉ
N

 L
A

S 
P

O
T

E
N

C
IA

L
ID

A
D

E
S 

SO
C

IA
L

E
S 

Y
 E

C
O

N
Ó

M
IC

A
S 

D
E

 L
A

 Z
O

N
A

, A
SÍ

 C
O

M
O

 L
O

S 
A

C
C

E
SO

S 
A

 L
O

S 
R

E
C

U
R

SO
S.

 
•

5)
 O

F
R

E
C

E
R

 U
N

 M
A

P
A

 D
IS

T
R

IB
U

T
IV

O
 D

E
 L

A
S 

SI
T

U
A

C
IO

N
E

S 
D

E
 N

E
C

E
SI

D
A

D
 P

R
E

SE
N

T
E

S 
E

N
 L

A
 

Z
O

N
A

. E
ST

E
 M

A
P

A
 S

U
P

O
N

E
 U

N
A

 B
A

SE
 C

O
G

N
O

SC
IT

IV
A

 D
E

L
 P

R
O

C
E

SO
 D

E
 I

N
T

E
R

V
E

N
C

IÓ
N

 Y
 

SI
R

V
E

 T
A

M
B

IÉ
N

 C
O

M
O

 S
O

P
O

R
T

E
 D

E
 L

A
 P

L
A

N
IF

IC
A

C
IÓ

N
 Y

 L
A

 G
E

ST
IÓ

N
. 

•
6)

 D
E

T
E

R
M

IN
A

R
 L

A
S 

P
R

IO
R

ID
A

D
E

S 
E

N
 C

U
A

N
T

O
 A

 L
A

S 
N

E
C

E
SI

D
A

D
E

S,
 P

A
R

A
 L

A
 E

L
A

B
O

R
A

C
IÓ

N
 

P
A

R
T

IC
IP

A
T

IV
A

 D
E

 L
A

S 
A

C
C

IO
N

E
S.

 L
A

S 
P

R
IO

R
ID

A
D

E
S 

P
E

R
M

IT
E

N
 L

A
 P

L
A

N
IF

IC
A

C
IÓ

N
 Y

 L
A

 
G

E
ST

IÓ
N

 D
E

 L
A

S 
A

C
C

IO
N

E
S 

C
O

N
C

R
E

T
A

S.
 

•
7)

 D
E

T
E

R
M

IN
A

R
 L

A
S 

P
O

T
E

N
C

IA
L

ID
A

D
E

S 
D

E
 L

A
S 

O
R

G
A

N
IZ

A
C

IO
N

E
S 

SO
C

IA
L

E
S 

L
O

C
A

L
E

S,
 D

E
 L

O
S 

R
E

C
U

R
SO

S 
N

A
T

U
R

A
L

E
S 

Y
 D

E
L

 U
SO

 D
E

 É
ST

O
S.

 
•

8)
 L

L
E

V
A

R
 A

 C
A

B
O

 U
N

A
 I

N
T

E
R

V
E

N
C

IÓ
N

 S
O

C
IA

L
, Q

U
E

 P
E

R
M

IT
A

 E
L

 C
O

N
T

A
C

T
O

 Y
 L

A
 

C
O

O
R

D
IN

A
C

IÓ
N

 C
O

N
 O

T
R

O
S 

R
E

C
U

R
SO

S 
Y

 S
E

R
V

IC
IO

S 
E

X
IS

T
E

N
T

E
S 

E
N

 L
A

 Z
O

N
A

, D
A

R
 

R
E

SP
U

E
ST

A
 A

 L
A

 P
R

O
B

L
E

M
Á

T
IC

A
 S

O
C

IA
L

 D
E

M
A

N
D

A
D

A
. 

•
9)

 C
R

E
A

R
 L

O
S 

G
R

U
P

O
S 

D
E

 A
C

C
IÓ

N
 P

A
R

T
IC

IP
A

C
IÓ

N
 (

G
R

U
P

O
S 

D
E

 B
A

SE
).

 



SE
G

U
N

D
A

 F
A

SE
 

•
1)

 U
B

IC
A

R
 L

O
S 

F
O

C
O

S 
A

SO
C

IA
T

IV
O

S 
E

X
IS

T
E

N
T

E
S 

R
E

SP
E

C
T

O
 A

L
 

T
E

JI
D

O
 S

O
C

IA
L

 (
M

A
P

E
O

, A
N

Á
L

IS
IS

 D
E

 R
E

D
E

S)
 Y

 L
A

S 
N

E
C

E
SI

D
A

D
E

S 
D

E
SC

R
IT

A
S,

 S
U

S 
P

E
R

C
E

P
C

IO
N

E
S 

Y
 P

L
A

N
T

E
A

M
IE

N
T

O
S 

ID
E

O
L

Ó
G

IC
O

S 
Y

 E
ST

R
A

T
É

G
IC

O
S 

V
IS

IB
L

E
S 

(O
B

JE
T

IV
O

S,
 A

C
C

IO
N

E
S,

 
R

E
IV

IN
D

IC
A

C
IO

N
E

S)
 Y

 S
U

 I
N

C
ID

E
N

C
IA

 E
N

 E
L

 B
A

R
R

IO
 O

 
C

O
M

U
N

ID
A

D
. 

•
2)

 H
A

C
E

R
 E

X
P

L
ÍC

IT
A

S 
Y

 D
IS

C
U

T
IR

 L
A

S 
E

ST
R

A
T

E
G

IA
S,

 A
C

T
IV

ID
A

D
E

S 
Y

 A
C

C
IO

N
E

S 
D

E
 L

O
S 

D
IV

E
R

SO
S 

A
C

T
O

R
E

S 
SO

C
IA

L
E

S 
D

E
 L

A
 

C
O

M
U

N
ID

A
D

. 
•

3)
 D

E
SC

R
IB

IR
 Y

 E
X

P
L

IC
IT

A
R

 L
A

S 
E

ST
R

A
T

E
G

IA
S 

D
E

 U
SO

 D
E

 L
O

S 
R

E
C

U
R

SO
S 

L
O

C
A

L
E

S.
 

•
4)

 E
N

C
O

N
T

R
A

R
 U

N
 T

E
M

A
 Q

U
E

 A
G

L
U

T
IN

E
, E

N
 L

A
 M

E
D

ID
A

 D
E

 L
O

 
P

O
SI

B
L

E
, U

N
 A

M
P

L
IO

 S
E

C
T

O
R

 D
E

 L
A

 C
O

M
U

N
ID

A
D

, Q
U

E
 L

A
 

D
IN

A
M

IC
E

 Y
 L

A
 H

A
G

A
 P

A
R

T
IC

IP
E

 Y
 C

O
P

A
R

T
ÍC

IP
E

, C
O

M
O

 P
U

N
T

O
 

D
E

 P
A

R
T

ID
A

 P
A

R
A

 L
A

 E
L

A
B

O
R

A
C

IÓ
N

 D
E

 E
ST

R
A

T
E

G
IA

S 
IN

T
E

G
R

A
L

E
S 

D
E

 A
C

C
IÓ

N
. 

•
5)

 C
O

N
ST

IT
U

IR
 L

O
S 

G
R

U
P

O
S 

D
E

 A
C

C
IÓ

N
 Y

 T
R

A
B

A
JO

 P
A

R
A

 E
L

 
D

E
SE

N
V

O
L

V
IM

IE
N

T
O

 E
N

D
Ó

G
E

N
O

 Y
 S

U
ST

E
N

T
A

B
L

E
 D

E
 L

A
 Z

O
N

A
. 

•
6)

 E
X

P
L

IC
IT

A
R

 L
O

S 
R

E
C

U
R

SO
S 

N
E

C
E

SA
R

IO
S 

P
A

R
A

 C
O

N
T

IN
U

A
R

 U
N

 
T

R
A

B
A

JO
 C

O
M

U
N

IT
A

R
IO

 Q
U

E
 P

E
R

M
IT

A
 C

U
M

P
L

IR
 C

O
N

 E
L

 
O

B
JE

T
IV

O
, A

 L
A

R
G

O
 P

L
A

Z
O

, D
E

L
 D

E
SE

N
V

O
L

V
IM

IE
N

T
O

 L
O

C
A

L
.  



T
E

R
C

E
R

A
 F

A
SE

 

•
1)

 D
A

R
 F

L
U

ID
E

Z
 A

 L
A

 I
N

F
O

R
M

A
C

IÓ
N

, L
A

 F
O

R
M

A
C

IÓ
N

 Y
 L

A
 

C
A

P
A

C
IT

A
C

IÓ
N

 N
E

C
E

SA
R

IA
S,

 E
X

P
L

IC
IT

A
D

A
S 

P
O

R
 L

A
 C

O
M

U
N

ID
A

D
 

(I
.F

.A
.)

. •
2)

 D
IS

C
U

T
IR

 Y
 P

U
B

L
IC

IT
A

R
 L

A
S 

E
ST

R
A

T
E

G
IA

S 
D

E
 A

C
C

IÓ
N

. 
•

3)
 D

E
T

E
R

M
IN

A
R

, D
E

 F
O

R
M

A
 P

A
R

T
IC

IP
A

T
IV

A
, A

C
C

IO
N

E
S 

C
O

N
C

R
E

T
A

S 
P

A
R

A
 C

O
N

SE
G

U
IR

 L
A

 D
O

T
A

C
IÓ

N
 D

E
 

IN
F

R
A

E
ST

R
U

C
T

U
R

A
S 

E
C

O
N

Ó
M

IC
A

S,
 S

A
N

IT
A

R
IA

S,
 E

D
U

C
A

T
IV

A
S 

Y
 

SO
C

IA
L

E
S 

Q
U

E
 I

N
C

ID
A

N
 E

N
 E

L
 D

E
SE

N
V

O
L

V
IM

IE
N

T
O

 E
N

D
Ó

G
E

N
O

 
Y

 S
U

ST
E

N
T

A
B

L
E

 D
E

L
 B

A
R

R
IO

. 
•

4)
 E

L
A

B
O

R
A

C
IÓ

N
 D

E
 E

ST
R

A
T

E
G

IA
S 

P
R

O
D

U
C

T
IV

A
S 

C
O

N
 E

N
F

O
Q

U
E

 
SI

ST
É

M
IC

O
. 

•
5)

 E
X

T
E

N
SI

Ó
N

 D
E

 L
A

S 
E

ST
R

A
T

E
G

IA
S 

P
R

O
D

U
C

T
IV

A
S 

C
O

N
 E

N
F

O
Q

U
E

 
SI

ST
É

M
IC

O
 Y

 P
A

R
T

IC
IP

A
T

IV
O

, P
E

R
M

IT
IE

N
D

O
 L

A
 I

N
T

R
O

D
U

C
C

IÓ
N

 
D

E
 L

A
S 

IN
N

O
V

A
C

IO
N

E
S 

Y
 E

ST
R

A
T

E
G

IA
S 

E
N

 E
L

 C
O

N
T

E
X

T
O

 D
E

 L
A

 
A

C
C

IÓ
N

 S
O

C
IA

L
. 

•
6)

 D
E

SA
R

R
O

L
L

O
 C

O
M

U
N

IT
A

R
IO

. 
•

7)
 B

Ú
SQ

U
E

D
A

 D
E

 R
E

C
U

R
SO

S 
F

IN
A

N
C

IE
R

O
S 

P
A

R
A

 L
L

E
V

A
R

 A
 C

A
B

O
 

L
A

 E
X

T
E

N
SI

Ó
N

 D
E

 L
A

S 
E

ST
R

A
T

E
G

IA
S 

Y
 A

L
T

E
R

N
A

T
IV

A
S 

P
R

O
P

U
E

ST
A

S 
(C

O
M

P
R

O
M

IS
O

S 
SO

C
IA

L
E

S 
E

 I
N

ST
IT

U
C

IO
N

A
L

E
S,

 
E

L
A

B
O

R
A

C
IÓ

N
 Y

 G
E

ST
IÓ

N
 D

E
M

O
C

R
Á

T
IC

A
 D

E
 L

O
S 

R
E

C
U

R
SO

S 
(P

.A
.I

.)
. 



L
A

 C
A

JA
 D

E
 H

E
R

R
A

M
IE

N
T

A
S 

•
 

1.
 A

N
Á

L
IS

IS
 D

E
 F

U
E

N
T

E
S/

D
A

T
O

S 
SE

C
U

N
D

A
R

IO
S.

 
 •

1.
1.

 Q
U

É
 S

E
 D

IC
E

: V
A

R
IA

B
L

E
S,

 F
U

E
N

T
E

S 
E

 I
N

D
IC

A
D

O
R

E
S.

 
•

1.
2.

 P
R

E
N

O
C

IO
N

E
S:

 N
E

C
E

SI
D

A
D

E
S,

 P
O

T
E

N
C

IA
L

ID
A

D
E

S,
  

R
E

C
U

R
SO

S 
Y

 A
L

T
E

R
N

A
T

IV
A

S.
 

 •
 

2.
 L

A
 O

B
SE

R
V

A
C

IÓ
N

 S
IS

T
E

M
A

T
IZ

A
D

A
 P

A
R

T
IC

IP
A

N
T

E
. 

•
2.

1.
 C

R
O

Q
U

IS
 O

 M
A

P
A

S 
SO

C
IA

L
E

S.
 

•
2.

2.
 P

IR
Á

M
ID

E
S 

D
E

 P
O

B
L

A
C

IÓ
N

. 
•

2.
3.

 S
O

C
IO

G
R

A
M

A
S 

O
 D

IA
G

R
A

M
A

S 
D

E
 C

O
N

JU
N

T
O

S.
 

•
2.

4.
 M

A
T

R
IC

E
S 

D
E

 V
A

L
O

R
A

C
IÓ

N
. 

•
2.

5.
 E

SC
A

L
A

S 
D

E
 E

ST
R

A
T

IF
IC

A
C

IÓ
N

 S
O

C
IA

L
. 

•
2.

6.
 E

ST
U

D
IO

 D
E

 H
O

G
A

R
E

S.
 

•
2.

7.
 C

A
L

E
N

D
A

R
IO

S 
E

ST
A

C
IO

N
A

L
E

S.
 

•
2.

8.
 P

E
R

F
IL

E
S 

H
IS

T
Ó

R
IC

O
S.

 
 •

 
3.

 E
N

T
R

E
V

IS
T

A
S 

P
E

R
SO

N
A

L
E

S.
 

 •
3.

1.
 C

O
N

V
E

R
SA

C
IO

N
E

S 
IN

F
O

R
M

A
L

E
S.

 
•

3.
2.

 E
N

T
R

E
V

IS
T

A
S 

F
O

C
A

L
IZ

A
D

A
S.

 
•

3.
3.

 E
N

T
R

E
V

IS
T

A
S 

SE
M

IE
ST

R
U

C
T

U
R

A
D

A
S.

 
 •

 
4.

 E
L

 T
R

A
B

A
JO

 E
N

 G
R

U
P

O
. 

 •
4.

1.
 D

IS
C

U
SI

O
N

E
S 

E
N

 G
R

U
P

O
. 

•
4.

2.
 G

R
U

P
O

S 
D

E
 D

IS
C

U
SI

Ó
N

. 
•

4.
3.

 T
A

L
L

E
R

E
S.

 
•

4.
4.

 J
U

E
G

O
S 

SO
C

IO
L

Ó
G

IC
O

S 
(D

IN
Á

M
IC

A
 D

E
 G

R
U

P
O

S)
. 

•
4.

5.
 A

SA
M

B
L

E
A

S.
 



 
 

  
A

G
E

N
T

E
S 

P
R

O
C

E
D

IM
IE

N
T

O
S 

  
In

st
it

u
ci

on
es

 
 

R
eg

la
m

en
ta

d
o 

 
A

so
ci

ac
io

n
es

 
 

R
it

u
al

iz
ad

o 

 
M

ov
im

ie
n

to
s 

so
ci

al
es

 
C

on
se

n
su

ad
o 

 
In

ic
ia

ti
va

s 
ci

u
d

ad
an

as
 

E
sp

on
tá

n
eo

 



 

•
L

as
 I

N
ST

IT
U

C
IO

N
E

S 
ti

en
en

 u
n

 p
ro

ce
d

er
 b

u
ro

cr
át

ic
o,

 fo
rm

al
.  

•
T

ie
n

en
 u

n
a 

es
tr

u
ct

u
ra

 je
ra

rq
u

iz
ad

a 
y 

se
 d

is
ti

n
gu

en
 p

or
 s

u
 

p
er

so
n

al
id

ad
 ju

rí
d

ic
a 

(p
ú

b
lic

as
 y

 p
ri

va
d

as
),

 p
or

 s
u

 á
m

b
it

o 
d

e 

ac
tu

ac
ió

n
 (

te
rr

it
or

ia
l, 

se
ct

or
ia

l)
 y

, e
vi

d
en

te
m

en
te

, p
or

 s
u

 e
xt

en
si

ón
 

(n
iv

el
 d

e 
co

m
p

et
en

ci
as

, p
re

su
p

u
es

to
s,

 r
ec

u
rs

os
).

  

•
E

n
 e

lla
s 

la
 d

ir
ec

ci
ón

 e
s 

la
 q

u
e 

m
ar

ca
 lo

s 
fi

n
es

, p
la

n
if

ic
a 

y 
as

ig
n

a 

lo
s 

re
cu

rs
os

.  

•
D

e 
el

la
s 

em
an

an
 lo

s 
P

la
n

es
, P

ro
ye

ct
os

, P
ro

gr
am

as
, A

cc
io

n
es

 q
u

e 

m
ov

ili
za

n
 lo

s 
F

or
os

.  

•
N

or
m

al
m

en
te

 la
s 

en
ti

d
ad

es
 p

ar
ti

ci
p

an
 d

e 
lo

s 
F

or
os

 d
e 

u
n

a 
fo

rm
a 

ca
si

 in
vi

si
b

le
, a

u
n

q
u

e 
sí

 d
et

er
m

in
an

te
. 



 

•
L

as
 A

SO
C

IA
C

IO
N

E
S,

 a
u

n
q

u
e 

n
o 

es
tá

n
 e

xe
n

ta
s 

d
e 

je
ra

rq
u

ía
s 

y 
fo

rm
al

id
ad

, t
ie

n
en

 u
n

 p
ro

ce
d

im
ie

n
to

 r
it

u
al

 
q

u
e 

p
re

ci
sa

 d
e 

la
 in

te
rv

en
ci

ón
 d

e 
la

s 
p

er
so

n
as

 a
so

ci
ad

as
.  

•
Se

 c
ar

ac
te

ri
za

n
 p

or
 s

er
 in

d
ep

en
d

ie
n

te
s 

d
el

 E
st

ad
o,

 
p

or
q

u
e 

su
 a

fi
lia

ci
ón

 y
 p

ar
ti

ci
p

ac
ió

n
 e

s 
vo

lu
n

ta
ri

a,
 p

or
 

te
n

er
 e

st
ru

ct
u

ra
s 

fo
rm

al
es

 d
e 

fu
n

ci
on

am
ie

n
to

 y
 p

or
q

u
e 

ex
is

te
 u

n
a 

ci
er

ta
 id

en
ti

fi
ca

ci
ón

 o
 s

en
ti

m
ie

n
to

 d
e 

p
er

te
n

en
ci

a 
d

e 
su

s 
m

ie
m

b
ro

s.
  

•
T

am
b

ié
n

 la
s 

p
od

em
os

 d
is

ti
n

gu
ir

 p
or

 s
u

 p
er

so
n

al
id

ad
 

ju
rí

d
ic

a 
(v

in
cu

la
ci

ón
, o

 n
o,

 a
 d

et
er

m
in

ad
as

 e
n

ti
d

ad
es

; 
co

op
er

at
iv

as
, s

oc
ie

d
ad

es
, c

lu
b

es
, f

u
n

d
ac

io
n

es
, e

tc
ét

er
a)

; 
p

or
 s

u
 á

m
b

it
o 

d
e 

in
te

rv
en

ci
ón

 (
te

rr
it

or
ia

l s
ec

to
ri

al
) 

y 
p

or
 

su
 t

am
añ

o 
(g

ra
n

d
es

 a
so

ci
ac

io
n

es
 y

 p
eq

u
eñ

os
 g

ru
p

os
).

 
•

L
a 

Ju
n

ta
 D

ir
ec

ti
va

 ti
en

e 
u

n
 p

ap
el

 c
en

tr
al

. 
•

C
on

st
it

u
ye

n
 u

n
 s

eg
u

n
d

o 
n

iv
el

 p
ar

a 
lo

s 
P

la
n

es
, P

ro
ye

ct
os

, 
P

ro
gr

am
as

, A
cc

io
n

es
. E

n
 lo

s 
F

or
os

 p
ar

ti
ci

p
an

 d
e 

fo
rm

a 
vi

si
b

le
 y

 d
et

er
m

in
an

te
. 



 E
n

tr
e 

la
s 

fu
n

ci
on

es
 s

oc
ia

le
s 

y 
ec

on
óm

ic
as

 q
u

e 
cu

m
p

le
n

 la
s 

as
oc

ia
ci

on
es

 d
es

ta
ca

n
: 

 
•

D
et

ec
ta

r 
y 

ca
n

al
iz

ar
 n

ec
es

id
ad

es
 e

 in
te

re
se

s,
 c

on
 m

ay
or

 
ag

ili
d

ad
 q

u
e 

la
s 

en
ti

d
ad

es
.  

•
Se

 c
on

st
it

u
ye

n
 t

am
b

ié
n

 c
om

o 
ag

en
te

s 
d

e 
so

ci
al

iz
ac

ió
n

.  
•

Si
gn

if
ic

an
 e

l u
so

 d
e 

m
ed

io
s 

al
te

rn
at

iv
os

 y
 m

ás
 c

re
at

iv
os

 
d

e 
p

ar
ti

ci
p

ac
ió

n
 q

u
e 

la
s 

or
ga

n
iz

ac
io

n
es

 b
u

ro
cr

át
ic

as
.  

•
G

en
er

an
 n

u
ev

as
 f

or
m

as
 d

e 
em

p
le

o,
 a

l t
ie

m
p

o 
q

u
e 

d
em

an
d

an
 s

er
vi

ci
os

 y
 r

ec
u

rs
os

 te
cn

ol
óg

ic
os

, m
at

er
ia

le
s,

 
h

u
m

an
os

, e
tc

ét
er

a.
  

•
Su

rg
en

 d
e 

in
ic

ia
ti

va
s 

ci
u

d
ad

an
as

 y
 d

e 
m

ov
im

ie
n

to
s 

so
ci

al
es

, e
s 

d
ec

ir
, d

e 
la

 s
oc

ie
d

ad
 c

iv
il 

or
ga

n
iz

ad
a,

 c
u

an
d

o 
cr

ec
en

 e
n

 t
am

añ
o,

 s
e 

le
gi

ti
m

an
, s

e 
d

iv
er

si
fi

ca
n

, e
tc

ét
er

a.
 



L
O

S 
M

O
V

IM
IE

N
T

O
S 

SO
C

IA
L

E
S:

 

•
1)

 C
on

st
it

u
ye

n
 u

n
 c

on
ju

n
to

 d
e 

ac
ci

on
es

 q
u

e 
se

 
d

es
ar

ro
lla

n
 p

or
 d

et
er

m
in

ad
os

 g
ru

p
os

 y
 

or
ga

n
iz

ac
io

n
es

 s
oc

ia
le

s,
 c

on
 o

b
je

ti
vo

s 
p

re
d

et
er

m
in

ad
os

. 
•

2)
 T

ie
n

en
 u

n
a 

es
tr

u
ct

u
ra

 o
rg

an
iz

at
iv

a,
 o

 b
ie

n
 

ti
en

d
en

 a
 t

en
er

la
, a

u
n

q
u

e 
si

n
 e

l f
or

m
al

is
m

o 
d

e 
la

s 
as

oc
ia

ci
on

es
 y

 d
e 

la
s 

in
st

it
u

ci
on

es
. 

•
3)

 S
u

s 
ob

je
ti

vo
s 

so
n

 d
el

im
it

ad
os

, e
xp

líc
it

os
, 

•
4)

 Q
u

e 
le

s 
co

n
d

u
ce

 a
 r

ea
liz

ar
 a

cc
io

n
es

 p
u

n
tu

al
es

 
y/

o 
co

n
ti

n
u

ad
as

,  
•

5)
 C

on
 e

l o
b

je
to

 d
e 

ej
er

ce
r 

p
re

si
on

es
 p

ol
ít

ic
as

, 
in

st
it

u
ci

on
al

es
 y

 d
e 

op
in

ió
n

 p
ú

b
lic

a.
 



L
A

S 
IN

IC
IA

T
IV

A
S 

SO
C

IA
L

E
S 

 
•

1)
 C

O
N

ST
IT

U
Y

E
N

 U
N

 C
O

N
JU

N
T

O
 D

E
 A

C
C

IO
N

E
S 

Q
U

E
 S

E
 

D
E

SA
R

R
O

L
L

A
N

 B
IE

N
 A

 T
R

A
V

É
S 

D
E

 G
R

U
P

O
S 

O
 B

IE
N

 P
O

R
 M

E
D

IO
 D

E
 

P
E

R
SO

N
A

S 
IN

D
IV

ID
U

A
L

E
S.

  
•

2)
 N

O
 T

IE
N

E
N

 U
N

A
 E

ST
R

U
C

T
U

R
A

 O
R

G
A

N
IZ

A
T

IV
A

, N
I 

T
IE

N
D

E
N

 A
 

T
E

N
E

R
L

A
.  

•
3)

 C
O

N
 O

B
JE

T
IV

O
S 

F
IN

A
L

IS
T

A
S,

 I
N

M
E

D
IA

T
O

S,
 R

E
D

U
C

ID
O

S.
  

•
4)

 Q
U

E
 L

E
S 

C
O

N
D

U
C

E
 A

 R
E

A
L

IZ
A

R
 A

C
C

IO
N

E
S 

Y
 C

A
M

P
A

Ñ
A

S 
P

U
N

T
U

A
L

E
S.

  
•

5)
 S

IN
 B

U
SC

A
R

 T
R

A
SC

E
N

D
E

C
N

IA
 S

O
C

IA
L

 O
 I

N
ST

IT
U

C
IO

N
A

L
.  

•
6)

 A
U

N
Q

U
E

 C
O

N
T

R
IB

U
Y

E
N

 A
 L

A
 C

O
N

F
O

R
M

A
C

IÓ
N

 D
E

 R
E

D
E

S 
SO

C
IA

L
E

S 
B

Á
SI

C
A

S 



M
O

D
E

L
O

 P
O

P
U

L
IS

T
A

 

 



M
O

D
E

L
O

 G
E

ST
IO

N
IS

T
A

 V
E

R
T

IC
A

L
 



M
O

D
E

L
O

 G
E

ST
IO

N
IS

T
A

 H
O

R
IZ

O
N

T
A

L
 



M
O

D
E

L
O

 C
L

IE
N

T
E

L
IS

T
A

 

 



  

•
M

O
D

E
L

O
 P

A
R

T
IC

IP
A

T
IV

O
 



O
B

JE
T

IV
O

S 
D

E
 L

A
S 

A
SA

M
B

L
E

A
S 

Y
 R

E
U

N
IO

N
E

S
 

 

•
Q

u
e 

la
 r

eu
n

ió
n

 s
ea

 E
F

IC
A

Z
, a

b
or

d
an

d
o 

el
 t

em
a 

(o
 lo

s 
te

m
as

) 
en

 t
od

as
 s

u
s 

d
im

en
si

on
es

, c
on

ta
n

d
o 

co
n

 to
d

as
 la

s 
op

in
io

n
es

 y
 o

p
ci

on
es

, y
 t

om
an

d
o 

u
n

a 
d

ec
is

ió
n

 (
o 

u
n

 
co

n
ju

n
to

 d
e 

d
ec

is
io

n
es

) 
ac

or
d

e 
co

n
 lo

s 
ob

je
ti

vo
s 

d
el

 
F

or
o.

  
•

Q
u

e 
la

 r
eu

n
ió

n
 s

ea
 P

A
R

T
IC

IP
A

T
IV

A
, c

on
 tr

an
sp

ar
en

ci
a 

en
 la

 in
fo

rm
ac

ió
n

, e
n

 la
 r

ec
og

id
a 

d
e 

la
s 

op
in

io
n

es
, e

n
 la

 
to

m
a 

d
e 

d
ec

is
io

n
es

.  
•

Q
u

e 
la

 r
eu

n
ió

n
 s

ea
 A

G
R

A
D

A
B

L
E

, e
n

 u
n

 a
m

b
ie

n
te

 d
e 

co
rd

ia
lid

ad
 y

 c
oo

p
er

ac
ió

n
. 



     L
A

 E
F

IC
A

C
IA

  

Ø
Q

u
e 

es
té

n
 b

ie
n

 a
n

al
iz

ad
os

 lo
s 

p
ro

b
le

m
as

. 
 Ø

Q
u

e 
h

ay
a 

b
u

en
os

 c
ri

te
ri

os
 d

e 
va

lo
ra

ci
ón

. 
 Ø

Q
u

e 
se

 t
om

en
 la

s 
d

ec
is

io
n

es
 m

ás
 

ad
ec

u
ad

as
. 

 Ø
Q

u
e 

se
 in

fo
rm

e 
b

ie
n

. 
 Ø

Q
u

e 
to

d
o 

se
 r

es
u

el
va

 e
n

 e
l t

ie
m

p
o 

fi
ja

d
o.

  



    L
A

 
PA

R
T

IC
IP

A
C

IÓ
N

 
D

E
M

O
C

R
Á

T
IC

A
 

Ø
E

sc
u

ch
ar

 y
 t

om
ar

 e
n

 c
u

en
ta

 t
od

as
 

la
s 

op
in

io
n

es
 y

 s
u

ge
re

n
ci

as
. 

 Ø
Q

u
e 

ca
d

a 
cu

al
 t

en
ga

 a
 s

u
 

d
is

p
os

ic
ió

n
 to

d
a 

la
 in

fo
rm

ac
ió

n
 

n
ec

es
ar

ia
. 

 Ø
Q

u
e 

la
s 

d
ec

is
io

n
es

 s
e 

to
m

en
 s

in
 

im
p

os
ic

io
n

es
 n

i c
oa

cc
io

n
es

. 
 Ø

Q
u

e 
la

s 
d

ec
is

io
n

es
 s

e 
to

m
en

 
p

re
fe

ri
b

le
m

en
te

 p
or

 c
on

se
n

so
 y

, s
i 

n
o 

 e
s 

p
os

ib
le

, p
or

 v
ot

ac
ió

n
 

m
ay

or
it

ar
ia

.  



     L
A

 C
O

R
D

IA
L

ID
A

D
  

Ø
Q

u
e 

el
 c

lim
a 

d
e 

tr
ab

aj
o 

se
a 

ag
ra

d
ab

le
. 

 Ø
Q

u
e 

es
té

 b
as

ad
o 

en
 e

l r
es

p
et

o 
m

u
tu

o.
 

 Ø
Q

u
e 

se
 r

es
u

el
va

n
 lo

s 
co

n
fl

ic
to

s 
d

e 
fo

rm
a 

n
o 

vi
ol

en
ta

. 

 Ø
Q

u
e 

es
té

 g
ar

an
ti

za
d

a 
la

 
co

n
fi

an
za

 p
ar

a 
ab

or
d

ar
 lo

s 
te

m
as

 
y 

fa
vo

re
ce

r 
la

 c
om

u
n

ic
ac

ió
n

 y
 e

l 
ac

u
er

d
o.

 



D
IF

IC
U

L
T

A
D

E
S 

D
E

 L
A

S 
R

E
U

N
IO

N
E

S 
Y

 A
SA

M
B

L
E

A
S

 

•
L

a 
as

is
te

n
ci

a.
 E

n
 e

st
e 

ca
so

, s
e 

tr
at

a 
d

e 
u

n
 p

ro
b

le
m

a 
té

cn
ic

o:
 la

 
co

n
vo

ca
to

ri
a 

y 
lo

s 
in

st
ru

m
en

to
s 

p
ar

a 
lle

ga
r 

a 
to

d
as

 la
s 

p
er

so
n

as
 y

 
as

oc
ia

ci
on

es
.  

•
A

d
em

ás
 s

e 
tr

at
a 

d
e 

m
ot

iv
ar

 la
 p

re
se

n
ci

a 
d

e 
la

 g
en

te
 y

 d
e 

lo
s 

co
le

ct
iv

os
. P

ar
a 

el
lo

 h
ay

 q
u

e 
ve

rt
eb

ra
r 

el
em

en
to

s 
ra

ci
on

al
es

 c
on

 
el

em
en

to
s 

re
la

ti
vo

s 
a 

se
n

ti
m

ie
n

to
s.

 E
n

 c
on

cr
et

o,
 s

e 
tr

at
a 

d
e 

ve
rt

eb
ra

r 
in

te
re

se
s 

co
n

 n
ec

es
id

ad
es

, l
og

ro
 d

e 
ob

je
ti

vo
s 

(e
fi

ca
ci

a)
 

co
n

 id
en

ti
d

ad
es

 (
id

en
ti

fi
ca

ci
on

es
).

 
•

C
on

oc
im

ie
n

to
 y

 e
la

b
or

ac
ió

n
 d

el
 o

rd
en

 d
el

 d
ía

, t
em

as
 a

 t
ra

ta
r,

 
ob

je
ti

vo
s,

 h
or

ar
io

, m
et

od
ol

og
ía

. 
•

P
ro

b
le

m
as

 e
sp

ac
ia

le
s 

(l
oc

al
 d

e 
la

 r
eu

n
ió

n
, d

is
p

os
ic

io
n

es
).

 
•

P
ar

ti
ci

p
ac

ió
n

 r
ea

l, 
ex

ce
so

 y
 d

ef
ec

to
 d

e 
p

ro
ta

go
n

is
m

o.
 

•
C

on
fl

ic
to

s 
in

te
rn

os
 y

 e
xt

er
n

os
. R

es
ol

u
ci

ón
 d

e 
lo

s 
p

ro
b

le
m

as
. 

•
L

a 
(i

n
)e

xp
er

ie
n

ci
a 

d
e 

tr
ab

aj
ar

 e
n

 g
ru

p
o.

 
•

Q
u

e 
se

an
 m

u
y 

la
rg

as
 y

 p
es

ad
as

. 



T
IP

O
S 

D
E

 R
E

U
N

IO
N

E
S 

•
R

E
U

N
IO

N
E

S 
IN

F
O

R
M

A
T

IV
A

S.
 

•
P

A
R

A
 L

A
 G

E
N

E
R

A
C

IÓ
N

 D
E

 I
D

E
A

S.
 

•
D

E
 D

IS
C

U
SI

Ó
N

. 

•
D

E
 C

O
O

R
D

IN
A

C
IÓ

N
. 

•
D

E
 D

E
C

IS
IÓ

N
. 

•
M

IX
T

A
S.

 



R
E

U
N

IO
N

E
S 

IN
F

O
R

M
A

T
IV

A
S 

•
E

xp
on

er
 u

n
a 

in
fo

rm
ac

ió
n

 c
la

ra
m

en
te

, 
p

ro
p

ic
ia

n
d

o 
p

re
gu

n
ta

s 
p

ar
a 

ac
la

ra
r.

  

•
In

fo
rm

ar
 ta

m
b

ié
n

 d
e 

lo
s 

as
p

ec
to

s 
in

fo
rm

al
es

.  

•
Q

u
e 

lle
gu

e 
a 

la
s 

p
er

so
n

as
 y

 c
ol

ec
ti

vo
s.

  

•
E

xp
lic

ar
 c

on
 c

la
ri

d
ad

, a
p

lic
an

d
o 

cr
it

er
io

s 
d

e 
re

le
va

n
ci

a.
 

•
A

ñ
ad

ir
 m

at
ic

es
 o

p
or

tu
n

os
 y

 n
ec

es
ar

io
s.

 

•
F

ac
ili

ta
r 

la
 p

ar
ti

ci
p

ac
ió

n
 p

ar
a 

ac
la

ra
r 

o 
co

m
en

ta
r.

 

 



R
E

U
N

IO
N

E
S 

P
A

R
A

 L
A

 
G

E
N

E
R

A
C

IÓ
N

 D
E

 I
D

E
A

S 
•

A
cl

ar
ar

 e
l o

b
je

ti
vo

 d
e 

la
 r

eu
n

ió
n

: p
ro

d
u

ci
r 

el
 

m
ay

or
 n

ú
m

er
o 

d
e 

id
ea

s 
p

os
ib

le
s 

so
b

re
 u

n
 t

em
a.

 
•

T
en

er
 e

n
 c

u
en

ta
 t

od
as

 la
s 

id
ea

s 
y 

op
in

io
n

es
. 

•
L

u
ga

r 
có

m
od

o.
  

•
T

ie
m

p
o 

m
ás

 o
 m

en
os

 il
im

it
ad

o.
  

•
L

is
ta

 d
e 

su
ge

re
n

ci
as

 y
 p

re
gu

n
ta

s 
es

ti
m

u
la

n
te

s.
 

•
Se

 a
ce

p
ta

 t
od

o,
 n

o 
se

 r
ec

h
az

a 
n

ad
a.

 N
o 

h
ay

 
ce

n
su

ra
.  

•
M

u
ch

as
 id

ea
s 

su
rg

en
 d

e 
la

 a
so

ci
ac

ió
n

 c
on

 o
tr

as
 

in
te

rv
en

ci
on

es
. 



R
E

U
N

IO
N

E
S 

D
E

 D
IS

C
U

SI
Ó

N
 

•
P

on
er

 e
n

 c
om

ú
n

 o
p

in
io

n
es

 y
 a

rg
u

m
en

to
s.

 

•
D

es
cr

ip
ci

ón
 c

on
ci

sa
 d

el
 t

em
a 

o 
p

ro
b

le
m

a.
 5

 m
in

u
to

s.
 

•
D

in
ám

ic
a 

d
e 

gr
u

p
os

. 

•
P

os
ic

io
n

es
 a

n
te

 e
l t

em
a.

 G
ru

p
os

 p
or

 p
os

ic
io

n
es

. 
D

ia
gn

ós
ti

co
s,

 v
en

ta
ja

s,
 in

co
n

ve
n

ie
n

te
s,

 a
lt

er
n

at
iv

as
, 

p
ro

p
u

es
ta

s.
 2

0 
m

in
u

to
s.

 

•
G

ru
p

os
 m

ix
to

s 
p

ar
a 

in
te

rc
am

b
ia

r 
y 

co
n

oc
er

 a
rg

u
m

en
to

s.
 

20
 m

in
u

to
s.

 

•
G

ru
p

os
 p

or
 p

os
ic

io
n

es
. 2

0 
 m

in
u

to
s.

 

•
A

sa
m

b
le

a.
 N

o 
m

ás
 d

e 
20

 m
in

u
to

s.
 

•
P

ot
en

ci
ar

 la
 e

sc
u

ch
a 

ac
ti

va
 y

 la
 e

m
p

at
ía

. 



R
E

U
N

IO
N

E
S 

D
E

 C
O

O
R

D
IN

A
C

IÓ
N

 

•
In

te
rc

am
b

io
 d

e 
in

fo
rm

ac
io

n
es

.  
•

E
le

cc
ió

n
 d

e 
re

p
re

se
n

ta
n

te
s 

y 
p

or
ta

vo
ce

s.
  

•
A

u
to

n
om

ía
 d

e 
la

s 
co

m
is

io
n

es
 d

e 
tr

ab
aj

o.
  

•
A

cu
er

d
os

.  
•

R
eg

is
tr

o 
es

cr
it

o 
d

e 
lo

s 
co

m
p

ro
m

is
os

.  
 



R
E

U
N

IO
N

E
S 

P
A

R
A

 L
A

 T
O

M
A

 D
E

 D
E

C
IS

IO
N

E
S 

•
A

cl
ar

ar
 la

 c
u

es
ti

ón
 a

 d
ec

id
ir

 y
 s

u
s 

co
n

se
cu

en
ci

as
.  

•
E

l o
b

je
ti

vo
 e

s 
to

m
ar

 u
n

a 
d

ec
is

ió
n

 e
n

 t
ie

m
p

o 
lim

it
ad

o.
 

•
Si

n
te

ti
za

r 
n

ít
id

am
en

te
 la

s 
p

os
tu

ra
s 

ex
p

re
sa

d
as

. 

•
D

es
ta

ca
r 

lo
s 

p
u

n
to

s 
en

 c
om

ú
n

 d
e 

la
s 

p
ro

p
u

es
ta

s 
o 

al
te

rn
at

iv
as

 e
n

u
n

ci
ad

as
. 

•
In

vi
ta

r 
a 

fl
ex

ib
ili

za
r 

la
s 

p
os

ic
io

n
es

, a
 c

ed
er

. 

•
H

ac
er

 p
ro

p
u

es
ta

s 
in

te
gr

ad
or

as
, e

n
 lo

 p
os

ib
le

. 

•
E

vi
ta

r 
ac

u
er

d
os

 c
on

fl
ic

ti
vo

s,
 ll

eg
ar

 a
l c

on
se

n
so

.  

•
E

n
 c

as
o 

d
e 

vo
ta

ci
on

es
, n

u
n

ca
 v

in
cu

la
r 

p
ro

p
u

es
ta

s 
co

n
 

p
er

so
n

as
. A

cl
ar

ar
 lo

 q
u

e 
se

 v
ot

a.
 

•
R

eg
is

tr
ar

 la
s 

d
ec

is
io

n
es

 p
or

 e
sc

ri
to

.  



P
R

E
P

A
R

A
R

 L
A

S 
R

E
U

N
IO

N
E

S 

•
 L

le
ga

r 
al

 F
or

o 
co

n
 id

ea
s 

p
re

vi
as

 s
ob

re
 lo

s 
te

m
as

: 

Ø
In

ce
n

ti
va

 la
 a

si
st

en
ci

a 
y 

p
ar

ti
ci

p
ac

ió
n

 a
 la

 
re

u
n

ió
n

. 

Ø
A

gi
liz

a 
el

 p
ro

ce
so

 d
e 

in
fo

rm
ac

ió
n

 y
 d

ec
is

ió
n

. 

Ø
E

vi
ta

 im
p

ro
vi

sa
ci

on
es

 y
 p

ér
d

id
as

 d
e 

ti
em

p
o.

 

Ø
F

om
en

ta
 la

 p
ar

ti
ci

p
ac

ió
n

 e
n

 g
ru

p
os

. 

Ø
H

ay
 q

u
e 

el
ab

or
ar

 y
 d

is
tr

ib
u

ir
 d

oc
u

m
en

to
s.

 

Ø
H

ac
er

 g
ru

p
os

 d
e 

tr
ab

aj
os

 y
 t

al
le

re
s 

p
re

vi
os

. 

Ø
A

p
ro

ve
ch

ar
 e

n
cu

en
tr

os
 in

fo
rm

al
es

 p
ar

a 
ac

la
ra

r 
d

u
d

as
, h

ac
er

 c
om

en
ta

ri
os

, e
tc

ét
er

a.
 

 



P
R

E
P

A
R

A
R

 L
A

S 
R

E
U

N
IO

N
E

S 

•
C

on
vo

ca
r 

el
 F

or
o 

co
n

 b
as

ta
n

te
 a

n
te

la
ci

ón
, p

ro
p

on
ie

n
d

o 
te

m
as

 a
 t

ra
ta

r:
 

Ø
In

ce
n

ti
va

 la
 a

si
st

en
ci

a 
y 

p
ar

ti
ci

p
ac

ió
n

 a
 la

 r
eu

n
ió

n
. 

Ø
A

gi
liz

a 
el

 p
ro

ce
so

 d
e 

in
fo

rm
ac

ió
n

 y
 d

ec
is

ió
n

. 
Ø

E
vi

ta
 im

p
ro

vi
sa

ci
on

es
 y

 p
ér

d
id

as
 d

e 
ti

em
p

o.
 

Ø
N

o 
b

as
ta

 c
on

 c
om

u
n

ic
ar

 e
l l

u
ga

r 
y 

el
 m

om
en

to
 d

e 
la

 
re

u
n

ió
n

. 
Ø

Se
rí

a 
co

n
ve

n
ie

n
te

 p
ro

p
on

er
 u

n
 o

rd
en

 d
el

 d
ía

, i
n

d
ic

an
d

o 
el

 te
m

a,
 o

b
je

ti
vo

s,
 d

in
ám

ic
a 

y 
el

 t
ie

m
p

o 
to

ta
l y

 d
e 

ca
d

a 
p

u
n

to
. 

Ø
P

ri
or

iz
ar

 c
u

es
ti

on
es

, a
gr

u
p

ar
la

s 
y 

d
iv

id
ir

la
s,

 e
n

 s
u

 c
as

o.
 

Ø
H

ac
er

 u
n

 o
rd

en
 d

el
 d

ía
 a

b
ie

rt
o 

a 
n

ov
ed

ad
es

 y
 

su
ge

re
n

ci
as

. 
Ø

P
on

er
 e

n
 e

l ú
lt

im
o 

p
u

n
to

 u
n

a 
fo

rm
a 

d
e 

ev
al

u
ac

ió
n

 d
e 

la
 

re
u

n
ió

n
. 

 



P
R

E
P

A
R

A
R

 L
A

S 
R

E
U

N
IO

N
E

S 

•
 L

a 
d

u
ra

ci
ón

 d
e 

la
 r

eu
n

ió
n

 n
o 

h
a 

d
e 

se
r 

su
p

er
io

r 
a 

2 
h

or
as

: 

Ø
A

gi
liz

a 
el

 p
ro

ce
so

 d
e 

in
fo

rm
ac

ió
n

 y
 d

ec
is

ió
n

. 

Ø
E

vi
ta

 im
p

ro
vi

sa
ci

on
es

 y
 p

ér
d

id
as

 d
e 

ti
em

p
o.

 

Ø
In

co
rp

or
ar

 d
es

ca
n

so
s.

 

Ø
M

ar
ca

r 
la

 h
or

a 
d

e 
fi

n
al

iz
ac

ió
n

 a
l c

om
en

za
r.

 

Ø
A

l t
er

m
in

ar
, r

ec
og

er
 p

ro
p

u
es

ta
s 

d
e 

la
 p

ró
xi

m
a 

re
u

n
ió

n
. 

Ø
In

co
rp

or
ar

 d
in

ám
ic

as
 d

e 
gr

u
p

os
. 

Ø
C

er
ra

r 
tu

rn
os

 d
e 

in
te

rv
en

ci
ón

. 

Ø
C

u
an

d
o 

el
 n

ú
m

er
o 

d
e 

p
er

so
n

as
 e

xc
ed

e 
lo

s 
10

, h
ac

e 
fa

lt
a 

u
n

a 
p

er
so

n
a 

q
u

e 
m

od
er

e 
la

 a
sa

m
b

le
a 

o 
re

u
n

ió
n

. 

 



P
R

E
P

A
R

A
R

 L
A

S 
R

E
U

N
IO

N
E

S 

•
 E

l l
u

ga
r 

d
e 

la
 r

eu
n

ió
n

 n
o 

h
a 

d
e 

su
p

on
er

 p
ro

b
le

m
as

: 

Ø
T

ie
n

e 
q

u
e 

se
r 

u
n

 lo
ca

l c
on

oc
id

o 
y 

d
e 

fá
ci

l a
cc

es
o.

 

Ø
Q

u
e 

n
o 

su
p

on
ga

 d
if

ic
u

lt
ad

es
 p

ar
a 

p
er

so
n

as
 y

 g
ru

p
os

. 

Ø
L

a 
d

is
tr

ib
u

ci
ón

 d
el

 e
sp

ac
io

 in
ce

n
ti

va
 (

o 
n

o)
 la

 
p

ar
ti

ci
p

ac
ió

n
).

 

Ø
E

vi
ta

r 
je

ra
rq

u
ía

s.
 

Ø
Q

u
e 

to
d

os
 p

u
ed

an
 m

ir
ar

se
. 

Ø
M

es
a 

o 
ce

n
tr

o 
ci

rc
u

la
r.

 

Ø
Si

lla
s 

có
m

od
as

, m
ov

ili
d

ad
. 



M
O

D
E

R
A

R
 L

A
S 

R
E

U
N

IO
N

E
S 

Y
 A

SA
M

B
L

E
A

S 

•
 L

a 
m

od
er

ac
ió

n
 d

el
 F

or
o 

es
 u

n
a 

ta
re

a 
n

ad
a 

se
n

ci
lla

: 
Ø

N
o 

se
 t

ra
ta

 t
an

 s
ól

o 
d

e 
or

ga
n

iz
ar

 lo
s 

tu
rn

os
 d

e 
p

al
ab

ra
. 

Ø
T

am
b

ié
n

 h
ay

 q
u

e 
fa

ci
lit

ar
 la

 c
on

se
cu

ci
ón

 d
e 

lo
s 

fi
n

es
 d

el
 

F
or

o.
 

Ø
E

st
o 

su
p

on
e 

lle
va

r 
el

 c
on

tr
ol

 d
e 

la
 d

in
ám

ic
a 

d
el

 g
ru

p
o.

 
Ø

C
en

tr
al

id
ad

 p
er

o 
si

n
 p

ro
ta

go
n

is
m

o.
 

Ø
N

o 
en

tr
ar

 e
n

 lo
s 

co
n

te
n

id
os

 n
i e

n
 la

s 
op

in
io

n
es

. 
Ø

Q
u

ie
n

 m
od

er
a 

se
 p

re
oc

u
p

a 
y 

se
 o

cu
p

a 
en

 a
b

or
d

ar
 lo

s 
p

u
n

to
s 

d
el

 o
rd

en
 d

el
 d

ía
 e

n
 e

l t
ie

m
p

o 
p

re
fi

ja
d

o.
 

Ø
A

te
n

d
er

 a
 la

 e
fi

ca
ci

a,
 la

 p
ar

ti
ci

p
ac

ió
n

 d
em

oc
rá

ti
ca

 y
 e

l 
cl

im
a 

co
rd

ia
l. 



M
O

D
E

R
A

R
 L

A
S 

R
E

U
N

IO
N

E
S 

Y
 A

SA
M

B
L

E
A

S 

•
 ¿

Q
u

ié
n

 m
od

er
a?

 

Ø
H

a 
d

e 
se

r 
u

n
a 

p
er

so
n

a 
re

co
n

oc
id

a 
p

or
 la

 
as

am
b

le
a,

 p
or

 e
l F

or
o.

 

Ø
H

a 
d

e 
te

n
er

 c
ap

ac
id

ad
 t

éc
n

ic
a:

 s
ab

er
 a

p
lic

ar
 la

s 
d

if
er

en
te

s 
té

cn
ic

as
 d

e 
or

ga
n

iz
ac

ió
n

 d
e 

re
u

n
io

n
es

, 
co

n
oc

er
 lo

s 
p

ro
ce

so
s 

d
e 

d
in

ám
ic

a 
d

e 
gr

u
p

os
, 

te
n

er
 h

ab
ili

d
ad

es
 p

ar
a 

an
im

ar
 y

 d
in

am
iz

ar
, s

ab
er

 
in

te
rv

en
ir

 o
p

or
tu

n
am

en
te

 c
on

 a
m

ab
ili

d
ad

 y
 

re
sp

et
o.

 

Ø
L

o 
id

ea
l e

s 
q

u
e 

se
a 

u
n

a 
re

sp
on

sa
b

ili
d

ad
 q

u
e 

va
ya

 
ro

ta
n

d
o.

 



M
O

D
E

R
A

R
 L

A
S 

R
E

U
N

IO
N

E
S 

Y
 A

SA
M

B
L

E
A

S 

•
 ¿

C
óm

o 
m

od
er

ar
? 

 
Ø

R
ep

as
ar

 e
l o

rd
en

 d
el

 d
ía

 a
l c

om
en

za
r.

 
Ø

So
lic

it
ar

 c
ol

ab
or

ac
ió

n
 p

ar
a 

lle
va

r 
a 

ca
b

o 
la

 t
ar

ea
 d

e 
m

od
er

ac
ió

n
. 

Ø
H

ac
er

 q
u

e 
se

 p
re

se
n

te
n

 la
s 

p
er

so
n

as
. 

Ø
P

re
se

n
ta

r 
lo

s 
te

m
as

 o
 q

u
e 

al
gu

ie
n

 lo
s 

p
re

se
n

te
. 

Ø
A

n
im

ar
 a

 p
ar

ti
ci

p
ar

 y
 r

ec
og

er
 t

od
as

 la
s 

op
in

io
n

es
. 

Ø
E

vi
ta

r 
re

p
et

ic
io

n
es

 y
 m

on
op

ol
io

s 
d

e 
la

 p
al

ab
ra

. 
Ø

H
ab

la
r 

en
 p

ri
m

er
a 

p
er

so
n

a 
y 

d
e 

fo
rm

a 
se

n
ci

lla
. 

Ø
B

u
sc

ar
 e

l c
on

se
n

so
. 

Ø
C

ap
ac

id
ad

 d
e 

si
n

te
ti

za
r 

la
s 

in
te

rv
en

ci
on

es
. 

Ø
B

u
sc

ar
 p

u
n

to
s 

d
e 

ac
u

er
d

o 
y 

h
ac

er
lo

s 
ex

p
líc

it
os

. 
Ø

D
es

ca
n

so
s 

p
ar

a 
re

la
ja

r 
y 

d
is

te
n

d
er

, e
n

 s
u

 c
as

o.
 



¿Q
u

é 
se

 c
om

u
n

ic
a 

en
 e

l g
ru

p
o?

 

In
fo

rm
ac

ió
n

 Ø
D

at
os

 

Ø
H

ec
h

os
 

Ø
Id

ea
s 

Ø
O

p
in

io
n

es
 

Ø
Id

eo
lo

gí
as

 

Se
n

ti
m

ie
n

to
s Ø

E
m

oc
io

n
es

 

Ø
A

fe
ct

os
 

Ø
D

es
eo

s 

 



¿C
óm

o 
se

 c
om

u
n

ic
a 

en
 e

l g
ru

p
o?

 

 
 

L
in

ea
lm

en
te

 

Ø
U

n
id

ir
ec

ci
on

al
m

en
te

 

Ø
D

e 
p

er
so

n
a 

em
is

or
a 

a 
p

er
so

n
a 

re
ce

p
to

ra
 

 
 

C
ir

cu
la

rm
en

te
 

Ø
B

id
ir

ec
ci

on
al

m
en

te
 

Ø
R

es
p

u
es

ta
s 

 
 

C
or

p
or

al
m

en
te

 

Ø
E

xp
re

si
ón

 n
o 

ve
rb

al
, g

es
to

s 

Ø
U

b
ic

ac
ió

n
 e

sp
ac

ia
l 



¿P
ar

a 
q

u
é 

se
 c

om
u

n
ic

a 
en

 e
l g

ru
p

o?
 

 
 

P
ar

a 
ge

n
er

ar
 a

cc
io

n
es

 

Ø
D

ec
is

io
n

es
, t

ar
ea

s,
 c

am
b

io
s 

 
 

P
ar

a 
ge

n
er

ar
 d

iá
lo

go
 

Ø
D

eb
at

e 

Ø
A

p
re

n
d

iz
aj

e,
 c

on
oc

im
ie

n
to

 

 
 

P
ar

a 
in

te
rc

am
b

ia
r 

Ø
In

fo
rm

ac
ió

n
 

Ø
Se

n
ti

m
ie

n
to

s 

Ø
V

al
or

es
, n

or
m

as
 



E
va

lu
ar

 la
s 

re
u

n
io

n
es

 y
 a

sa
m

b
le

as
 

•
¿P

ar
a 

q
u

é 
y 

có
m

o 
ev

al
u

ar
? 

1.
P

ar
a 

id
en

ti
fi

ca
r 

la
s 

ca
re

n
ci

as
, l

as
 

d
if

ic
u

lt
ad

es
, l

os
 lo

gr
os

, l
os

 a
ci

er
to

s.
 

T
es

t/
cu

es
ti

on
ar

io
. 

2.
P

ar
a 

p
on

er
 e

n
 c

om
ú

n
 y

 c
on

tr
as

ta
r 

la
s 

p
er

ce
p

ci
on

es
 d

e 
to

d
o 

el
 g

ru
p

o.
 L

o 
m

ej
or

/
lo

 p
eo

r.
 

3.
P

ar
a 

re
fl

ej
ar

 lo
s 

co
m

p
or

ta
m

ie
n

to
s.

 L
a 

ve
n

ta
n

a 
Jo

h
ar

i. 
T

es
t 

so
ci

om
ét

ri
co

. J
u

eg
os

. 
4.

P
ar

a 
m

ej
or

ar
. P

ro
p

u
es

ta
s 

y 
su

ge
re

n
ci

as
. 


