CONTEXTOS Y PRETEXTOS'D

e

¢Qué es el voluntariado corporativo Yy en qué consiste?
Conceptos con los que serelaciona : Responsabilidad Social
de la Empresa, Responsabilidad Social Corporativa, Cuarto
Sector, Economia Social, Innovacion, Emprendeduria,
Filantro -marketing, @ Economia Solidaria, Voluntariado,
Valor Compartido, Economia del Bien Comun 8
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CONIEXTFOS Y PRETEX DEL VOLUNTARIAD&CORPOI
-

/

¢, Por gué surge y a qué necesidades responde? ¢Cualesson sus
dimensiones, valores y aportaciones? ¢Essolo marketing,
OLE| AAOGBIA O EQuUE felacion hay entre la ética y la
responsabilidad social? ¢Es una necesidad o una moda?
¢cComoseaplica y segestiona el voluntariado corporativo?
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¢, Cudl es su historia? ¢Tiene que ver con el mecenazgo? ¢Tiene
relacion con la obra social de las cajas de ahorro? ¢Donde,
cuando y coOmo nace, se desarrolla y se institucionaliza la
RSCy el VC? ¢;Qué papel cumple en la empresa, en la
institucion, en la sociedad? ¢Constituye un OA O AQAGN O

¢Vamos hacia una convergencia entre el primer sector y el
tercer sector?
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CONITEXTOS Y PRETE DEL VOLUNTAR ORPOI

¢ Qué relaciones tiene con el voluntariado, con la
gestion de los recursos humanos, con el Estado de
Bienestar, con la economia social, con los sectores
sociales y econdmicos, con la innovacion, con la
emprendeduria, con las politicas sociales, con la
participacion ciudadana, la transparencia Yy la
democracia?
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Ol

EXTOS DElVOLUNTARIA

cQue opina la gente del voluntariado corporativo?
Lo conoce? ¢Le Interesa? (Lo reconoce? ¢Qué
valoracion hacen del voluntariado corporativo las
empresas Yy entidades? ¢Ylas ONG? ¢ Porquée y como
se hace alguien voluntario dentro y fuera de las
organizaciones?

¢cQuée experiencias hay en Canarias de voluntariado
corporativo? Y T B

soly,
2 %

32 CAMPANA de
recogida:
MATERIAL ESCOLAR
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"¢ QUE ES EL VOLUNTARIADO CORPORATINO?

El voluntariado  corporativo es un conjunto de
actividades promovidas y apoyadas por una empresa o
una institucion que tiene como finalidad |Ia
Involucracion y participacion libre de sus empleados a
través de la dedicacion de su tiempo, capacidades y
talento a causas, proyectos y organizaciones sin animo
de lucro . <- -

S‘onomlé del bien comiin
emprendimiento sa‘clal ﬁ
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¢ QUE ES EL VOLUNTARIADO CORPORATIVO?

\
—El voluntariado corporativo constituye una modalidad

especifica del voluntariado, siendo el marco
empresarial e institucional su principal protagonista .

Se rige por las mismas normas de gratuidad vy
voluntariedad de cualquier otro tipo de voluntariado
social, cultural y medioambiental

Refleja el cambio de oOptica que se esta produciendo en
los ultimos afos en conceptos como la creacion de
valor o la obtencion de beneficios .




¢ QUE ES EL VOLUNTARIADO CORPORAFIVO?

—Ef Voluntariado Corporativo (VC) es fruto de esta nueva
aproximacion a la creacion de valor y tradicionalmente se
ha englobado dentro de I|a responsabilidad social
corporativa (RSC). El VC es una herramienta de la RSC El
reto esta en el principio del valor compartido, que implica
crear valor economico de tal forma que también se cree
valor para la sociedad a traves de dar respuesta a sus
necesidades.

De la Responsabilidad Social Corporativa (RSC) a la Creacién de valor
compartido (CVC)

RSC — CVvC

= Valor: hacer las cosas bien = Valor: beneficios econédmicos
= Ciudadania, filantropia y y societarios relacionados con

sostenibilidad los costes
= Discrecional y en respuesta a = Unir la creacion de la
la demanda externa compaiiia y la sociedad
= Separada de la maximizacion = Integral para competir
del beneficio = Integral para la maximizacion
= La agenda esta determinada del beneficio
por informes externos y las = La agenda es especifica de
preferencias personales cada compaiiia y esta
= El impacto esta limitado a la generado internamente

huella corporativa y el = Realinea el presupuesto de la
presupuesto de RSC empresa
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¢ QUE ES EL VOLUNTARIADO COWTIVO7

\
~Los programas de voluntariado corporativo son aquellos

promovidos por la empresa dirigidos a incentivar vy
apoyar a sus empleados para que desarrollen de forma
desinteresada acciones solidarias a favor de la
comunidad, generalmente a traves de una
organizacion social.

Luntariado
rporativo

Efpana Y
Flnoamérica

Rasgos comunes y distintivos
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cQUE ES EL VOLUNTARIADO CORP ?

“Pueden estar vinculados a diversos departamentos de la
empresa (RSE, Recursos Humanos, Comunicacion,
etc.), estar externalizados a travées de entidades
sociales colaboradoras o0 ser desarrollados por la
propia empresa o por una fundacion de ésta.

VOLUNTARIADO
CORPORATIVO
EN ESPANA

COMPANIAS CON MEJOR REPUTACION

' 1 | MercedesBenz

1
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¢ QUE ES EL VOLUNTARIADO CORPORATINVO?

~Los trabajadores que participan frecuentemente en las
actividades voluntarias de la empresa:

Califican su cultura corporativa como muy positiva en
comparacion con quienes rara vez 0 nunca participan
en actividades de voluntariado corporativo (56% frente
a 28%).

Estan muy orgullosos de trabajar para su empresa (55%
frente a 36%).

Sesienten muy leales asu empresa (5246 frente a 33%).

Estan muy satisfechos con la progresmn de su carrera
(3P0 frente a2Xn0). ' ;
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BENEFHCIOS PARATASIEEMPRESAS-DELVC
- |

~ - Las empresas se dan cuenta de que pueden cambiar la
sociedad implicando asusempleados en causassolidarias .

Tiene un impacto excelente en la comunicacion interna .
Genera orgullo de pertenencia .
Desarrolla habilidades de liderazgo y trabajo en equipo .
Incrementa el compromiso del empleado en la empresa.
Promueve nuevas competencias entre los trabajadores .
Mejora la imagen corporativa .

Fomenta una vision integral de la empresa por parte de los
empleados .

Posibilidad de difusion en medios de comunicacion .

El coste para la empresa es notablemente inferior al de
otras actividades de recursos humanos .



RIESGOS O INCONVENIENTES DEEVC

/i o s
—- La empresa no ve la utilidad de la accidn para sus
empleados .

Los trabajadores no perciben los resultados de la ayuda
gue estan realizando de manera efectiva .

Seenfoca como si setratase de un evento de la compaiiia .

El trabajo que supone para la ONG la gestion del
voluntariado es superior al resultado obtenido por la
accion voluntaria .

Los empleados tienden a OE A A A leEvOldntariado vy no
siempre serealiza en las situaciones mas idoneas.

Para implicarse en una accion de voluntariado se necesita
sensibilizacion yformacion previas.

Los proyectos de voluntariado no setratan alargo plazo por
lo que el empleado tiene la sensacion de que basta con una
ayuda puntual en la que no necesita preparacion .



CONTEXTO ACTUAL DELVOLUNTARIADO POF

1-—Cambios/crisis _econdmica : Internacionalizacion  de los
mercados; globalizacion ; crisis financiera ; nuevas
tecnologias ; cambio de modelo .

2.- Cambios/crisis politica : Legitimidad y gobernabilidad ;
participacion y democracia ; viejo/nuevo orden mundial ;
cambio de modelo .

3.- Cambios/crisis demografica : envejecimiento Yy esperanza de
vida ; migraciones ; cambio de disefo.

4.- Cambios/crisis social: nuevos Yy viejos valores; vision
genérica de los cambios; estructura de clases; cambio de
modelo familiar, generacional, cultural, etcetera.

5.- Cambios/crisis empresarial : tamafno ; calidad ; estructura
organizativa ; cambio de disefno .

6.- Cambios/crisis laboral : flexibilizacion del mercado de
trabajo ; viejas y nuevas formas de trabajo; cambio de
modelo .

GIESCAN UL



FACTORES IMPULSOR NTA CORF
i 7»

1- Impactos sociales y medioambientales de la actividad
econdmica .

2.- Protagonismo de ONG, ENL, movimientos sociales8

3.- Crisis del Estado de Bienestar y de la influencia del sector
publico en las politicas sociales.

4.- Papel de las empresas y corporaciones en las politicas
medioambientales y sociales. Transformaciones al respecto.

5.- Crisis filnanciera .

6.- Cambios en la comunicacion/informacion (cobertura de
mass media, redes sociales, Internet 8).

/.- Legitimidad internacional del voluntariado corporativo
(Global Compact, Libro Verde, Declaraciones Tripartitas 8).

GIESCAN. ULL
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CONTEXTO DEL VOLUNTARIADO

Laactual crisis supone:
Mayor desigualdad social y deterioro ambiental .
Disminucion de recursos y apoyos.
Cierto interes por la accion solidaria .

Aumento de Iniciativas ciudadanas al margen de partidos
politicos,  organizaciones empresariales Yy sindicales,
etcetera 8 lo que, paradojicamente, revierte en el interés de
dichos agentes Institucionales por esos movimientos
ciudadanos, asociaciones, etceétera.

claves parallaaestionidel
Voluntanadoenias

Entidades no Lucrativas
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ASPECTOS POSITIVOS-DEL VO RIA

~1- Profundizacién en la necesidad de no s6lo mantener
sino desarrollar el Estado, la sociedad y la cultura del
bienestar .

2.- La generalizacion de los derechos sociales a todos
los colectivos, con el consiguiente crecimiento de los
valores solidarios e igualitarios

3.- La expansion de la democracia participativa,
mediante el empoderamiento  comunitario, Sin
exclusiones, que supone la accidon voluntaria .

4.- El desarrollo de nuevas formas de participacion
ciudadana, asi como de nuevos tipos de empleo y de
emprendeduria social.

5.- Puede constituirse como ejemplo de que se pueden
cambiar las cosas, ir hacia lo mejor .




ASPECTOS NEGATIVOS.DEL VO RIA

~1- Se legitima la opcion del GOUT Qlied AD OA A
Inhibiendose el Estado de su accion redistribuidora vy
garante de los derechos sociales.

2.- Seconstata la ficcion de gue con la accion altruista vy
la buena voluntad se puede remendar la

responsabilidad social de los agentes publicos vy
privados que generan el deterioro medioambiental,

las desigualdades Yy las situaciones injustas .

3.- El trabajo voluntario supone un ahorro en mano de
obra remunerada, cualificada .

4.- Las ONG seconvierten en OPI.

5.- Predominio de la accion asistencial, inmediata,
primaria, frente ala transformadora .




VISIONES O TEORIAS DEL VORUNTARIA ORPO

“1- Viejo concepto, actualizacion de temas como la lucha
contra la usura (obras sociales), la responsabilidad social de
las empresas (papel social del empresariado), mecenazgo y
esponsorizacion de actividades educativas, culturales vy
sociales, extendidas al entorno natural . Papel social .

2.- Etica y responsabilidad social de la empresa. Referencias

morales de la accion empresarial ; desarrollo humano vy
sostenibilidad ; bien comun . Legitimidad social .

3.- Mera aplicacion del concepto de desarrollo sostenible en el

ambito  empresarial y corporativo . Responsabilidad
ambiental .

4.- Filantropia empresarial, buena reputacion, relaciones
publicas, marquetin 8 Visidon instrumental de la RSE
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¢DESDE CUANDO HAY VC? -

.Segun la mayoria de textos sobre el VC, el voluntariado
corporativo tiene su origen en un contexto marcado por
las demandas recientes de responsabilidad a las
empresas por parte de los consumidores y los
movimientos denominados OAAT OECI | AA Iguel
surgen a finales de la década de los noventa. Como
respuesta a dicha inquietud, las empresas empiezan a
buscar formas de implicarse mas activamente en sus
comunidades .

Sin embargo, el VC no es algo absolutamente novedoso :
empresas de todo el mundo vya habian jugado,
tradicionalmente, un papel relevante en su entorno
iInmediato . El VC surgid6 en los anos setenta en los
Estados Unidos, extendiéndose en las siguientes tres
décadas de forma lenta pero inexorable por todo el
mundo .




¢ DESDECURNBOLEIAGVCR =

‘ta legitimacion académica de los beneficios del se
manifestaron en 1986 con la publicacion en USA de A
New Competitive Edge: Volunteers from the Workplace
(Allen, Vizza & Keller, 1986, que pretende dar respuesta
a la pregunta de por qué las empresas, cuya supuesta
mision es la produccidon de bienes o la prestacion de
servicios para conseguir un rendimiento empresarial,
deberian ademas apoyar e invertir en el compromiso
voluntario de sustrabajadores en la comunidad .

A NEW

COMPETITIVE

Volnmtesrs rr—'l'.hw“

Frawwerd by Samm Frmus

P
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. DESDE CUANDO HAY VC? ‘

En USA se estima que entre el 556 y el 80% de las
empresas apoyan el VC de alguna forma. Casi 500
empresas tienen programa de voluntariado .

En Canada mas del 85% de empresas apoyan igualmente
el VC.

En Europa ya alcanza el 46%, ocupando Reino Unido un
lugar destacable y Espafna, muy Iincipiente .

Estudio Voluntare

Voluntariado Corporativo en
Espafia y América Latina: ;.-';
percepciones empresa - ENL P

PORATIVO EN EUROPA
{.
'rﬁ‘:—
Jﬁr
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¢DESDE'CUANDO HAY VC? -
Anuestro juicio, la historia esmas amplia .

Proteccion vy financiacion privada de artistas y escritores
(mecenazgo).

Limosnas , donaciones y misiones han sido las formulas
mas utilizadas desde la perspectiva religiosa (caridad ).

Son las formulas mas antiguas desde la perspectiva
privada y liberal, que tampoco rechazo cierto papel del
Estado a la ayuda (beneficencia) hasta alcanzar el
desarrollo de politicas sociales generales y especificas
(Estado de Bienestar) y cierto papel social de las
empresas y de las entidades financieras
(cooperativismo cajJas de ahorro, obra social,
esponsorizacion , patrocinio , responsabilidad social de
la empresa, responsabilidad social corporativa ).




. DESDE CUANDO HAY VC? |

Secorro _mutuo , asociacionismo , cooperativismo |,
sindicalismo son herramientas de la clase obrera, de
las capas populares (solidaridad de clase).

Prestaciones sociales y econdmicas, pensiones no
contributivas y subvenciones y ayudas son las formulas
mas frecuentes desde |a perspectiva de Ilas
administraciones publicas (asistencia social publica ,
sequro social , Estado de bienestar ).




